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La Administracion Cientifica
Frederick Taylor

Ingeniero norteamericano que ideo la
organizacion cientifica del trabajo, nacido
en la ciudad de Germantown
(Pennsylvania) en 1856 y muerto en
Filadelfia en 1915.

Su formacion y su capacidad personal
permitieron a Taylor pasar de obrero a dirigir
un taller de maquinaria, donde observo
minuciosamente el trabajo de los obreros que se encargaban de
cortar los metales.

De esa observacion practica fue de donde Frederick Taylor extrajo la
idea de analizar el trabajo, descomponiéndolo en tareas simples,
cronometrarlas estrictamente y exigir a los trabajadores la
realizacion de las tareas necesarias en el tiempo justo.
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Este analisis del trabajo permitia, ademas, organizar las tareas de
tal manera que se redujeran al minimo los tiempos muertos por
desplazamientos del trabajador o por cambios de actividad o de
herramientas; y establecer un salario a destajo (por pieza
producida) en funcion del tiempo de produccion estimado, salario
gue debia actuar como incentivo para la intensificacion del ritmo de
trabajo.

La tradicion quedaba asi sustituida por la planificacion en los
talleres, pasando el control del trabajo de manos de los obreros a
los directivos de la empresa y poniendo fin al forcejeo entre
trabajadores y empresarios en cuanto a los estandares de
productividad.

Taylor registré un gran sinnumero de patentes por
invenciones de maquinas, herramientas vy
procesos de trabajo; ademas publico varios libros
sobre sistemas de administracion, producto de
sus investigaciones en el campo operativo de las
fabricas.
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La Administracion debe estudiarse cientifica y no empiricamente; debe
propender por el desarrollo de cada individuo, en busca de mayor
eficiencia y prosperidad, tanto para el empleador como para el
empleado.

El movimiento iniciado por Taylor para sustituir métodos empiricos y
rudimentarios por métodos cientificos en todos los oficios, recibio el
nombre de Organizacion Racional del Trabajo (ORT), fundamentada
en los siguientes aspectos:

U El andlisis del trabajo y el estudio de tiempos y movimientos,
buscaba la mejor manera de ejecutar una tarea, elevando la eficiencia
del trabajador.

UEIl estudio de la fatiga humana, consideraba un reductor de la
eficiencia, razén por la cual debian eliminarse todos los movimientos
gue producian fatiga.

U La Division del Trabajo y la especializacion del operario, con el fin
de elevar la productividad , pues cada persona debia, en la medida en
gue fuera posible, limitarse a la ejecucion de una tarea predominante.
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U El Disefio de cargos y tareas, cuyo principio basico consistia en
disefiar cada cargo con un numero limitado de tareas relacionadas, para
lograr la ejecucion automatizada por parte del trabajador ya que éste, solo
debia encargarse de la ejecucion; en ningun momento de pensar, ni decir
acerca de la tarea.

ULos incentivos salarios y premios de produccion, la remuneracion
basada ene | tiempo no estimulaba al operario a trabajar mas; por lo tanto
debia sustituirse por la remuneracion por pieza elaborada, o combinarse
con incentivos de produccion.

U Las condiciones del trabajo, fueron muy valorizadas, la comodidad del
operario y el ambiente fisico eran fundamentales para lograr la eficiencia
del trabajador.

UlLa estandarizacion, no solo de los procesos, sino de las maquinas, los
equipos, las herramientas, las materias primas, y los componentes,
buscaban reducir la variabilidad para evitar el desperdicio y aumentar la
eficiencia.

U La Supervision funcional, fue la base para que supervisores y jefes
orientaran a cada operario sobre un conocimiento especifico de la tarea.
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Henry Ford

Es el mas conocido de los precursores
de la Administracion Cientifica.

Fundo la industria automovilistica
Ford Motor Co. Y se constituyo en
pionero del sistema de integracion
vertical y horizontal, encargandose
desde la produccion de la materia
prima para sus autos, hasta la distribucién del producto final.

Implement6 con éxito el sistema de incentivos no salariales para los
empleados.

Adopto tres principios administrativos fundamentales:
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Principios administrativos

A Se da cuando se logra disminuir el tiempo

PI’iﬂCipiO de de produccion, logrando la rapida
intensificacion colocacion del producto en el mercado.

A Se da cuando se reduce al minimo el
volumen materia prima en transformacion,
obteniendo el pago del vehiculo antes de

economicidad quese venzal plazo para la cancelacion
de la materia prima adquirida.

Principio de

A Se da cuando se aumenta la capacidad de
produccion de cada individuo, en el mismo
periodo,, a través de la especializacion del
operario y la produccion en serie.

Principio de
productividad
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Enfogue Clasicode la
Administracion
Henri Fayol

Fundador de la teoria Clasica, fue gerente de una
empresa explotadora de minas y se destacoé por el
éxito de su administracion.

Concibid la organizacion en términos de la
disposicion e interrelacion de sus componentes. Asi
dividio a al empresa en seis grupos cada uno de los
cuales debia cumplir unas actividades muy
particulares, denominadas:

AFunciEompexsari al eso
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Comerciales

N~

Técnicas Financieras

Funciones
Empresariales

Administrativa Contables

>

Seguridad
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Principios Universales-de la
Administracion; seguRayol

La Division de Trabajo: designacion de tareas especificas para cada
una de las areas que componen la organizacion.

La Autoridad y Responsabilidad: siendo la autoridad el derecho de
dar ordenes y esperar obediencia;, y la responsabilidad, una
consecuencia logica de la autoridad.

La Unidad de Mando: una persona so6lo debe recibir ordenes de un
superior ( autoridad Unica).

La Centralizacion: concentrando la autoridad en la alta jerarquia de
la empresa.

La cadena escalar: corresponde a la linea de autoridad que fluye
desde el escalon mas alto hasta el mas bajo de la organizacion.
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Enfoque de-las Relaciones Human

Surge por la necesidad sentida de
corregir la deshumanizacion del trabajo
ocasionada por la aplicacion de métodos
de trabajo rigurosos y cientificos; y como
consecuencia inmediata de las
conclusiones de la experiencia de
Hawthorne (Lo6gica del sentimiento)
realizado por Elton Mayo.

Busca modificar el modelo mecéanico del
comportamiento en las organizaciones
para sustituirlo por otro que tuviese mas
en cuenta los sentimientos, actitudes,
complejidad  motivacional 'y  otros
aspectos del sujeto humano.
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\

Experimento-de-Hawthorne

Primera fase: Determinar la influencia del factor psicolégico sobre el
fisiologico, con respecto a las condiciones fisicas del trabajo y al
rendimiento del trabajador (Experiencia sobre el efecto que ejercia la
iluminacion sobre el rendimiento de los operarios).

Segunda fase: Determinar el efecto que provocaba en los operarios, la
variacion de ciertas condiciones de trabajo (Experiencia sobre clima
laboral).

Tercera fase: Conocer los sentimientos y actitudes de los empleados,
escuchando sus opiniones personales (Entrevistas con todo el
personal, por sectores).

Cuarta fase: Conocer la relacion existente entre la organizacion
informal y la formal de la fabrica.

Conclusiones
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Conclusiones/del experimento-de
Howthorne

U El trabajo es una actividad tipicamente grupal y el nivel de
produccion es directamente proporcional ala integracion social.

UElI empleado no reacciona como individuo aislado sino como
miembro de un grupo.

U La persona humana es motivada, esencialmente, por la necesidad
de ser reconocida. El comportamiento de los trabajadores esta
condicionado a normas sociales.

U El contenido del cargo ejerce influencia moral sobre el trabajador.

U La tarea principal de la administracion es formar una élite capaza
de comprender, comunicar y recobrar la cooperacion humana.
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Enfogue Neoclasico

Para los neoclasicos, la Administracion consiste en orientar, dirigir y
controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un fin
comun con un minimo de recursos y de esfuerzo y con la menor
interferencia, con otras actividades utiles.

Direccion

N\

Organizaciéri Control

Planeacion
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Segun el enfoque neoclasico, las
funciones del administrador
corresponden a los elementos de
la administracion que Fayol
definiera en su tiempo (prever,
organizar, comandar, coordinar y
controlar), con la aparicion
actualizada de las funciones que
constituyen el proceso
administrativo.
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Caracteristicas del /Enfoque
Neoclasico

AEI énfasis en la practica de la administracion.

AlLa reafirmacion relativa de los postulados clasicos. Toma en cuenta
a la organizacion formal e informal

AEIl énfasis en los principios clasicos de la administracion, en los
resultados y objetivos.

AEIl punto fundamental de esta teoria es definir la administracion
Como una ciencia social.

AEsta teoria también enfatiza en el proceso administrativo.

AEl enfoque Neoclasico genera también diversos tipos de
organizacion, entre la que destacan:

Organizaciorg Organizaciorfg Organizacio

Lineal Funcional lineastaff

Administracion General Ing. Maria del Coral Pérez Ordofiez

15



Organizacion Lineal

La organizacion lineal es el tipo de organizacion mas antigua y
mas simple. Se basa en el principio de la unidad de mando,
cuyas caracteristicas principales son la autoridad unica basada
en la jerarquia, los canales formales de comunicacion, la
centralizacion de las decisiones y su configuracion claramente

piramidal. [ JUNTA DIRECTIVA |

Su estructura es simple y ProoEnante [ CONTABOR |

de facil comprension y

|ALMACENIS.| | AUXILIAR | | AUXILIAR | | AUXILIAR |

permite facilidad de

implantacion y []. [fidichsfem ol desodsods o pioafent: fovi]

adecuacion a organizaciones pequenas.

Por otra parte, impide las innovaciones por su rigidez funcional,
enfatiza y exagera la funcion de jefatura y de mando, pues
supone la existencia de jefes capaces de hacerlo y saberlo todo,
lo que dificulta la cooperacion e iniciativa de los trabajadores.

Administracion General Ing. Maria del Coral Pérez Ordofiez

16



Organizacion Funcional

Es aquella que se basa en el principio funcional, es decir, en el
principio de especializacion. Su autoridad es relativa y se basa
en la especializacion, es una autoridad sustentada en el
conocimiento y se extiende a toda la organizacion.

Fresidencia de la
Cada subordinado responde reptes
a muchos superiores de
manera simultanea, pero Drocsion
solo en los asuntos Depertamenio de
concernientes a la Frescerce
especialidad de ellos y
la comunicacion se efectia ' ' | '

Administrativo Departamenio Servicio al Sistemas
Financiera Estudios Usuario Autcmatizados

sin intermediarios. Por otra

parte, genera una [ [ [ I

dispersion, perdida de Fiscalizacién Juridico Tarifas Gesiion
autoridad de mando, N I ) S
Subordinacion multiple y Confusién en cuanto a los objetivos.
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Organizacion Linea Staff.

La organizacion linea-staff es una combinacion de la
organizacion lineal y la funcional, que maximiza las ventajas de
ambas y deduce sus desventajas, aunque en el fondo
predominen las caracteristicas lineales.

Sus caracteristicas principales son la fusiéon de la estructura
lineal con la estructura
funcional, lo cual permite la
coexistencia de lineas
formales de comunicacion

con la prestacion de
asesoria funcional, y la
separacion entre 6rganos
operacionales (de linea) y
organos de apoyo (staff o
asesoria), lo que hace posible la coexistencia de la jerarquia de
mando y de la especializacion técnica.
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Enfoque Estructuralista

La teoria estructuralista surgi6 como una orientacion hacia la
sociologia organizacional, y basicamente busca interrelacionar las
organizaciones con su ambiente externo, que es la macro sociedad
(sociedad organizacional), caracterizada por la interdependencia entre
las organizaciones (hombre organizacional).

Esta teoria se origind principalmente por los siguientes factores:

ALa oposicion que ya existia entre la teoria clasica y la teoria de las
relaciones humanas. Se necesitaba abarcar los aspectos gue eran
considerados por la una e ignorados por la otra y viceversa.

ALa necesidad de considerar la organizacion como una unidad social
grande y compleja en la que interactian muchos grupos sociales que
comparten algunos de los objetivos de la organizacion

AEra necesario dar un nuevo concepto de estructura. Es decir, la
estructura se mantiene aun cuando se altera uno de sus elementos o
relaciones.
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Para Jean Viet, existe estructura cuando los elementos son reunidos
en una totalidad y las propiedades de esos elementos dependen
entera o parcialmente de las caracteristicas de la totalidad. Asi todo
cambio de un elemento, lleva a modificaciones en los otros elementos
y afecta sus relaciones.

Amitai Etzioni, uno de los principales
exponentes del estructuralismo, plantea que
una organizacion se desarrolla por cuatro
etapas: Etapa de la Naturaleza, del Trabajo,
del Capital y de la Organizacion.

Los estructuralistas conciben la organizacion como una unidad social
grande y compleja, compuesta de subgrupos donde se desarrollan
relaciones sociales (organizacion informal), y grupos de trabajadores,
que conforman la organizacion formal.

A partir de este enfoque la administracion se extendio a todo tipo de
organizacion humana, permitiendo analizar las relaciones inter-
organizacionales partiendo del supuesto de que toda organizacion
funciona con base en las interacciones con otras organizaciones.
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El HombreOrganizacional

Concepto enunciado por éste enfoque, se refiere a aquel individuo
que desempefia simultaneamente papeles en diferentes
organizaciones, es un individuo flexible a los constantes cambios de
la vida moderna; tolerante a las frustraciones, porque debe lograr el
equilibrio entre los requerimientos organizacionales y sus
necesidades individuales, ademas, se caracteriza por su permanente
deseo de superacion.

Manifiesta una vision organizacional a largo plazo.

Es ordenado, metodico, que planifica, dispuesto al
cambio, que crece con la organizacion, con una
manera de hacer eficiente y eficaz el trabajo.
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Enfoquedel Compaortamiento

Surgido como un fraccionamiento del enfoque de las relaciones
humanas, surgiendo las principales teorias de motivacion humana:

U Teoria de Maslow: busca explicar el comportamiento
organizacional a traves del comportamiento humano como
consecuencia de la influencia de ciertos factores, que a veces
escapan del control del individuo.

>

Abraham Maslow clasifico las necesidades
humanas presentandolas a manera de
Piramide.

Crecimiento

Las Necesidades fisiologicas: estan
relacionadas con la supervivencia
del individuo; son necesidades
instintivas que nacen con la persona.

pervivencia
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Las necesidades de sequridad: se refieren a la estabilidad o
busqueda de proteccion contra las amenazas. Surgen cuando las
necesidades basicas estan relativamente satisfechas y ejercen gran
influencia en el comportamiento humano, por la dependencia que
éste tiene de la empresa.

Las necesidades Sociales: se reflejan en la carencia de participacion
e intercambio amistoso, 0 en falta de afecto y amor, siento éstas
importantes fuerzas motivadoras del comportamiento humano; si
éstas necesidades no estan totalmente satisfechas el individuo se
torna hostil con las personas que lo rodean.

Las necesidades de Estima: involucran la autopercepcion y la
autoconfianza, expresan necesidad de aprobacion y respeto. Su
insatisfaccion  puede producir frustracion, dependencia vy
sentimientos de inferioridad.

Las necesidades de Autorrealizacion:. son las necesidades mas
elevadas del individuo, constituyen el impulso de cada uno para
realizar su propio potencial. Rara vez son satisfechas a plenitud.
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U Teoria de Herzberg: formulé la teoria de los dos factores para explicar
el comportamiento del individuo en situacion de trabajo:

Factores Higiénicos o0 Extrinsecos: constituyen las condiciones
inherentes a las decisiones de la empresa, tales como: el salario, los
beneficios sociales, las politicas y reglamentos internos.

Factores Motivacionales o Intrinsecos: estan relacionados con la
naturaleza de la tarea que el hombre ejecuta, involucran sentimientos de
crecimiento individual, de reconocimiento profesional y en general
necesidades de autorrealizacion personal.

U Teoria de Mc. Gregor: busca demostrar los estilos de administracion,
dependiendo de las convicciones que los administradores tienen,
respecto a las actitudes de las personas dentro de la relacion de trabajo.

Teoria X: representa la concepcion tradicional de la administracion
(individuo perezoso, evita el trabajo, prefiere ser dirigido).

Teoria Y: se basa en una concepcion moderna de la administracion (las
personas tiene potencial de desarrollo y capacidad de asumir
responsabilidades).
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El principal exponente del enfoque del comportamiento, Herbert
Alexander Simon, concibe la organizacibn como un sistema de
decisiones y afirma que no es solamente el administrador quien toma
las decisiones, cada persona participa consciente y racionalmente.

De este enfoque surge i EHombre Ad mi ni st deinido somo |
aquel individuo que toma decisiones, sin poder buscar todas las
alternativas posibles, ya que busca solo la manera satisfaciente y no
la mejor manera de hacer un trabajo.
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Este enfoque considera a las empresas como unidades que se
relacionan entre si y con el medio ambiente, y que forman un
sistema, que a la vez pertenece a uno mayor.

La T.G.S. (Teoria general de Sistemas) considera que cuando se
piensa en un sistema se deben tomar en cuenta las siguientes
premisas:

VLas funciones de un sistema dependen de su estructura; segun
como esté estructurado el sistema éste realizara sus funciones.

VLos sistemas siempre pertenecen a otro mayor, es decir, siempre
estan dentro de otro sistema.

V Los sistemas son abiertos y siempre reciben informacion de otros
sistemas.
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